
Entregable 2 

Objetivo: Comunicar la solución propuesta y cómo interactúa con el usuario 

Formato de entrega: Láminas (estilo power point) en archivo PDF 

Parte 1 
 

Viaje del usuario ¿Qué es la solución?¿Cómo se usa?¿Cómo interactúa con el usuario? (producto, servicio, 
proceso, organización, sistema, plataforma, dispositivo, etc). Formato de entrega en esquema, dibujo, texto, etc. 

Parte 2 
 

Maqueta análoga o digital de la propuesta, que comunique cómo permite resolver el problema. Formato de 
entrega en esquema, imagen, modelo 3D o maqueta física que muestre cual es la propuesta de solución. 

Formato de entrega: Máximo 2 láminas (estilo power point) en archivo PDF 


